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Lea la siguiente 
información y el 

folleto adjunto para 
aprender sobre cómo 

usar su tarjeta.

Esta tarjeta NO SE PUEDE usar hasta que  
llame para activarla y firme en el reverso.

Para obtener detalles específicos, consulte la  
Declaración de Divulgación y el Contrato de Usuario.

NOTA: Si esta es una tarjeta de 
reemplazo, puede activarla con su PIN en 
cualquier cajero automático (ATM).

Llame al Servicio al cliente 
de Chase:

1-866-728-2167
Siga estos pasos para activar su tarjeta:

1. Ingrese su número de tarjeta de 16 dígitos.
2.  Permanezca en la línea para escuchar el saldo de 

su cuenta.
3.  Elija la opción del menú principal para seleccionar 

un Número de Identificación Personal (Personal 
Identification Number, PIN) de 4 dígitos.

4.  Seleccione un PIN de 4 dígitos.
5. Ya puede usar su tarjeta.

Usted debe seguir estos pasos para poder 
activar su tarjeta.

AQUÍ ESTÁ SU 
TARJETA DE DÉBITO 

PREPAGADA DE 
ILLINOIS DEPARTMENT 

OF EMPLOYMENT 
SECURITY (IDES) 

PREPAID DEBIT CARD

Illinois Department of Employment Security 
P.O. Box 9044  
Coppell, TX 75019
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Su tarjeta se puede utilizar en cualquier establecimiento 
de MasterCard y comercio o cajero automático ATM 
que muestra uno de estos logotipos:

CCC10510B

Por favor, verifique su dirección indicada arriba y la 
ortografía de su nombre en su tarjeta. Si alguna de estas 
no es correcta, contacte a IDES al 1-800-244-5631.
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Sample A. Sample 
123 Sample Street 
Anytown, SS 12345-6789
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